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Baloise Cyber-Versicherung für Ärzte und Arztpraxen 

Digitale Chancen nutzen und Gefahren minimieren. 

Die Digitalisierung stellt für Unternehmen und Private 

eine bedeutende Chance dar. Unsere moderne Welt ist 

vernetzt wie nie zuvor und das Internet ist längst zum 

Dreh- und Angelpunkt geworden. Das Internet und der 

Umgang mit neuen Techniken bergen aber auch 

Gefahren und Risiken, insbesondere Personendaten, 

sind wesentlich für Ärzte und Arztpraxen. Haben Sie 

schon einmal an die damit verbundenen Risiken 

gedacht? Die Cyber-Versicherung stellt von der 

Prävention bis zum Schadenfall eine umfangreiche 

Versicherungslösung speziell für Ärzte und Arztpraxen 

dar. 

 
Schadenbeispiel 

Bei einer Arztpraxis befällt ein Computervirus die IT-
Infrastruktur inklusive Terminsystem und den dazu 
gehörenden Patientendossiers. Es gehen Daten verloren, 
neue Termine können nicht über das System vereinbart 
werden und es ist unklar welcher Patient als nächstes 
sich am Empfang meldet. Der Praxisbetrieb ist einige 
Tage nur mit erheblichem Mehraufwand aufrecht zu 
halten, der Virus muss entfernt und die Daten 
wiederhergestellt werden. Als weitere Folge kommt 
hinzu, dass keine Arzneimittel verschrieben werden 
können, da auch die Rezepte nicht gedruckt werden 
können. 
 
Folgende Risiken sind bei uns versichert 

Mit unserer Versicherungslösung profitieren Sie von 

einem umfassenden Versicherungsschutz für alle 

Cyberrisiken. Wir schützen Ihre Arztpraxis nicht nur für 

die Schäden durch eine kriminelle Handlung wie z.B. 

Hacking, Schadsoftware, usw. sondern auch durch 

menschliches Versagen, wie z.B. ein Fehler eines 

Mitarbeiters oder externen Dienstleistern. 
 
  

Ihre Vorteile auf einen Blick 

→ Umfangreiche Versicherungslösung für Ärzte 
und Arztpraxen (inkl. Assistance) 

→ Fahrlässiges oder vorsätzliches Verhalten 
von Mitarbeitern ist versichert  

→ Alle informationsverarbeitenden Systeme 
(auch Medizintechnik und Apparate) sind 
versichert 

→ Cyber-Erpressung inkl. Entschädigung von 
Erpressungsgeld ist versichert 

→ Manipulation von elektronischen Zahlungen 
ist versichert 

→ Unsere innovative Update-Garantie der 
Cyber-Police: Alle zukünftigen 
Produktverbesserungen bzw. 
Produktinnovationen sind automatisch 
versichert 

→ 24/7 Schaden-Hotline – damit Sie im Ernstfall 

Cyber-Experten am Telefon haben 
 

 

Cyber 

Schaden-Hotline 

00800 24 800 800 
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Die Versicherungslösung für Ärzte und Arztpraxen im Überblick 

Drittschäden  CHF 5 Mio. 

Haftpflicht für Vermögensschäden infolge Informationssicherheitsverletzung 
- Beeinträchtigte Verfügbarkeit von Computersystemen 
- Datenverlust 
- Unerlaubter Eingriff in IT-Systeme (Hacking) 
- Verletzung von Schutzrechten 
- Verletzung des Datenschutzes oder der Geheimhaltungspflicht 

 

✓ 

Verletzung von PCI-Datensicherheitsstandards (Payment Card Industry)   CHF 20'000 

   

Eigenschäden  CHF 250'000 

Entfernung von Schadsoftware sowie Wiederherstellung/Wiederbeschaffung von 
elektronischen Daten und Software 

 
✓ 

Mehrkosten (z.B. Benützung anderer IT-Systeme, Überzeitarbeit, usw.)  ✓ 

Elektronischer Zahlungsverkehr (Umleitung elektronischer Überweisungen)  CHF 50'000 

Versand von Waren (Umleitung von Warenlieferungen)  CHF 50'000 

Betriebsertragsausfall; Karenzfrist 12 Stunden  ✓ 

   

Assistance  CHF 250'000 

Forensikkosten (z.B. für die Ermittlung der Ursachen, usw.)  ✓ 

Kosten in Zusammenhang mit der Verletzung von Datenschutz und der 
Geheimhaltungspflicht (z.B. die Benachrichtigung der betroffenen Personen, usw.) 

 
✓ 

Krisenmanagement und Reputationsmassnahmen  ✓ 

Rechtsschutz bei behördlichen Verfahren  ✓ 

Cyber-Erpressung  CHF 50'000 

 

 

 

 

 

  

 

Unter www.fmch-versicherungen.ch können Sie sich direkt informieren und einen Versicherungsvertrag 

einfach und schnell abschliessen. 
 


